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Capfruio 1

La Intervencién Psicosocial

en el ambito de la Psicologia Social

La cldsica expresién de entender la Psicologfa Social como la elencia
del conflicto entre ¢l individuo y la sociedad. nos impulsa a tratar de pro
fundizar en esta relacién y a tratar de interpretar los pardmetros en gue se
mueve esta dualidad. La pregunia sobre la referencia de la Psicologia Social
nos recuerda la expresién del libro de Jodelet, Viet y Besnard (1970) ul oone
siderar a la misma eomo una disciplina en movimiento, manifestacidn de
unas lfneas de tensién que han influido en la conceptualizacién, en lu e
sencia y en la conformacién de la Psicologfa Social.

La configuracién de las disciplinas cientfficas se construye desde las
incidencias e influencias del contexto social, histérico y epistemaoldgion Fn
este sentido, promovemos una posicién basada en la pluralidad metodalagh 'l
ca y paradigmética, como referente que nos permite avanzar. De olin pirie
entendemos que en el andlisis de la especificidad y unidad de ln Pricolopin
Social se desprende una doble vfa: precisar, contra ciertos prrmn]lual‘ttl" :
reduccionistas, la orientacion y perspectiva que le corresponde en relueion
con otras disciplinas consideradas como afines, y en segundo lugar, oscli
recer las corrientes que en su interior contribuyen a mantener su ambighs
dad. A profundizar sobre ambos supuestos dedicaremos las siguientes e
as de este trabajo.

1.1. La tendencia al “apéndice de lo social partienlarizada™

Como Moscoviei (1984) ha dejado argumentado, Tn pricologin notinl we
ha ocupado principalmente del problema de responder o b coestian il (LA
qué se produce el conflicto entre individuo y sociedud, pora tambion il
setindiar que cunndo se olvida e conformaeion de exta fnterneeion prra st

i de formn idependiente, hien aepectos tndividuades o Bien gepecton ilo
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‘0 sociedad, la psicologia social pierde su particularidad, llegando a conver-
ise incluso en un apéndice inidtil de otra disciplina.
Fste efecto de apéndice estd relacionado con la defensa epistemolégica
lel prejuicio de cada ciencia para establecer su objeto de estudio y su pro-
o campo de conocimiento (Bachelard, 1970). Podemos entender que los
tlos extremos son: los de optar por un reduceionismo psiolégico, cuando sélo
nerecen interés los conocimientos subjetivos de una serie de objetos de
studio vineulados con la realidad social, o bien el reduccionismo sociolé-
ico cuando se destacan exclusivamente los aspectos sociales de los objetos
) de estudio. Algunos autores han eriticado ambos reducionismos; por ejen-
lo, podemos consultar a Zarca (1975) en una critica a los reduccionismos
Sieramente psicologicos, en su trabajo sobre la Representacion Social y las
ileologias o bien a Touraine (1997) en los trabajos sobre la produccién de
B 1tido de identidad social, en una eritiea al mero reduccionismo sociol Ggi-
0; pero ambos reduccionismos representan la imposiciéu epistemolégica
del propio objeto cientifico, sin atender a otras perspectivas.,
:n nuestro contexto, Blanco Abarca (1988) ha reflexionado sobre esta
$estion que entiende la Psicologfa Social como ciencia del apéndice, que
busca la convergencia entre lo psicolégico y lo sociolégico, entre individuo
sociedad, entre Psicologia y Sociologia y que no cubre ninguna de las dos.
ara esle autor este tipo de definiciones carece de fuerza convineente y

resulla un areumento insostenible. Esta concepcion territorial de la Psico-
g

(a1 Social se ha acostumbrado a ser producto de trasvase acritico y de la

aduceion directa de teorfas y conceptos elaborados en dmbitos mds o
iwenos alejados de esta diseiplina.

Moscovici (1970) ya habfa iiciado esla reflexién cuando indicaba la
mfusion que se establece al entender a la Psicologia Social como discipli-

1 mixta, que palia las insuficiencias o limitaciones que cada una de la

ciencias se impone y asegura entre ellas una via de paso. De nuevo en este

ifoque se cuestiona la perspectiva del apéndice entre las dos vertientes,
sstacando mds su cardcter de suplir a través de la complementariedad,
trasladande al campo metodolégico su propia justificacién: hacemos Psico-
ofa cuando se sitda nuestro objeto de estudio en el individuo, hacemos
sicologia Social cuando situamos nuestro interés cientifieo en la relacion
entre varios individuos y las dindmicas grupales que esiablecen. Cuando
yluamos nuestro objeto de andlisis en las instituciones y en las grandes
rrupaciones de individuos en relacién con factores politicos, culturales y
ceondmicos, nos movemos dentro de la Sociologia (Giner,1989).

(Como indica Moscovici (1970), hay que tener cuidado con sistematizar
tns formas de reparticion. St asi lo hiciéramos chocarfamos entonces con

+ problemas relacionados con una divisién fragmentaria de la realidad en

\
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datos y procesos heterogéneos de los cuales la integracién se mostrard como
un artificio literario. Esta divisién del trabajo cientifico ademds de contri-
buir a hacer ambiguo el sentido de lo que es estudiado y limitados los con-
ceplos estratégicos que permiten su estuclio, conduce a dividir la Psicologfa
Social que de este modo se convierte en la esfera microsocial en una psico-
logfa del sujeto socializado v en la esfera macrosocial en una sociologfa del
individuo.

Como distintos aulores han establecido, Moscovici (1970), Blanco Abar-
ca (]()8.3), T. Ibdfiez (1990 a), la necesidad de una Psicologia Social se ha
hecho sentir no a causa de las limitaciones voluntarias de dos ciencias
mayores, sino a causa de la existencia de ciertos fendmenos que ni una ni
otra ciencia podian explicar adecuadamente. Asi podemos indicar con Muc-
chielli (1994) que los fenémenos humanos que estudia la Psicologia Social
son supraindividuales, esto es, que dichos fenémenos no son nunca datos
preexistentes y exteriores al mundo de los hombres dentro de los cuales se
L{(?.'

ci6n colectiva, de grupo, de personas; sélo existe por, para y dentro de la

wrollan. El fenémeno psicosociolégico es por naturaleza una construe-

colectividad, y al mismo tiempo y en segundo lugar hay que plantear que los
fenémenos humanos que estudia la Psicologia Social intervienen todos sobre
los pensamientos, razonamientos y conductas del individuo. En esta doble
mediacién establece Mucchielli (1994) el fundamento y la base propia de la
Psicologfa Social, en las mediaciones ejercidas sobre la conducta humana
por todo lo que compone lo “colectivo humano™ englobando el individuo, va
que el hombre aislado de su contexto social no existe.

La particularidad que la Psicologia Social aporta para Mucchielli
(1994), es su interés especifico en tratar de explicar y comprender los fens-
menos sociales que orientan las conductas, mientras que la Psicologia trata
de explicar o comprender los fenémenos interiores al psiquismo individual
que orientan las conductas de los individuos. Por otra parte, la Sociologfa
trata de explicar o comprender los fenémenos colectivos por ellos mismos,
relaciondndose con dichos fendmenos colectivos de forma directa. Por el
contrario, la particularidad de la Psicologia Social explicita los procesos que
acompafian lo individual a lo colectivo y lo colectivo a lo individual: es, por
tanto, la ciencia de las interacciones entre los individuos y los fenémenos

sociales que protagonizan.

1.2: Aproximacién al conocimiento psicosocial

La conformacién epistemolégica de la Psicologia Social ha justificado en

ocasiones la perspectiva de siluar a ésta como disciplina intermediaria, pro-
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piciando un enfoque territorial del objeto de estudio, en ese campo de
penumbras. de puentes entre dos nebulosas como nos indica Blanco Abar-
ca (1988). La particularidad de la originalidad del enfoque metodoldgico
abierto a las propias perspectivas de andlisis ha ido superando esa tensidn
de ambigiiedad; lag manifestaciones de Moscovici (1984) son determinantes

en nuestra opinién: los ohstdculos epistemoldgicos estdn ahi e impiden ver

lo que esta ciencia tiene de propio, pues considerdndolo todo, su presente y
su pasado, esta imagen de hibrido no es la suya. El cardeter original e inclu-
o subversivo de su enfoque consiste en cuestionar la separacidén entre lo
individual y lo colectivo, en contestar la particién entre psfquico v social en
los campos esenciales de la vida humana. Resulta absurdo decir, que mien-
tras estamos solos, obedecemos a las leves de la psicologia, que nos move-
mos conducidos por emociones, valores o representaciones. Y que una vez
en grupo cambiamos bruscamente para comportarnos siguiendo las leyes de
la economfia y de la sociologfa, movidos por intereses y condicionados por el
poder.

En la afirmacién de este enfoque la evolucion de la disciplina ha ido
generando un movimiento progresivo de convergencia hacia acercamientos
que, desde el consenso multiple o el contraste de perspectivas, puedan ser
aceptados como propios por parte de una comunidad amplia de investigado-
res que se aglutina en el desarrollo de la disciplina desde una orientacién
psicosocial. Es éste un proceso que se produce en situaciones de dificultad,
en ocasiones vehiculadas por el conceplo de crisis, etapa histérica v espa-
cio temporal para la reflexién. que como hemos analizado en Bueno Ahad
(1992 a) no es exclusivo de nuestra disciplina, ni de la particularidad de la
configuracion epistemoldgica de la Psicologfa Social.

Por contra, la particularidad de la consolidacion de este enfoque inte-
grador eutre el individuo y la sociedad, como concepto psicosocial, plantea
de hecho la ruptura con la definicién hibrida de la Psicologfa Social y nos
permite analizar este proceso de maduracién desde una triple perspectiva.

En primer lugar, por su adecuacién para responder a las cuestiones que
implican cierta novedad en las Ciencias Sociales, ha sido evidente consla-
tar la capacidad de apertura de la Psicologfa Social para estudiar nuevaos
fenémenos y acontecimientos sociales; con la utilidad de su perspectiva
aplicada se constata la capacidad de respuestas generadas desde la sensi-
bilidad de la disciplina a las preocupaciones e intereses evolutivos de la
sociedad.

En segundo lugar, desde la generacién de una cierta dispersién y una
{alta de integracién teérica de los elementos centrales de la disciplina. Asf,
la diversidad metodoldgica. o la mera aplicacién sectorializada, pueden
resultar ejemplos evidentes de una preocupacién por los desarrollos instru-
mentales en desmedro de una capacidad de teorizacién, la generacidn de
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una extensa capacidad instrumental desarrollada sobre la base de las teori-
as de alcance medio y la falta de vertebracién de resultados en la presenta-
cién de teorfas explicativas novedosas, constituyen un acercamiento que
podemos recapitular mediante esta anécedota: “cuentan que un célebre psi-
cdlogo social después de realizar una interesante investigacién pedfa ayuda
a otro compafiero ya que tenfa muchos datos para log que buscar una teo-
rfa”, aspecto que se establece en el nivel de crisis particularizado en la
capacidad de generalizar, ya que el desarrollo de los métodos instrumenta-
les y el marcado acento sobre lo empirico, con la importancia acordada al
establecimiento cientffico de los datos. ha puesto en confliclo la actividad
tedrica de la Psicologfa Social.

Esta linea de tensién ha venido promovida por la extensién unfvoca de
lo individual a lo social, generando el planteamiento implfcito de que lo
individual precede a lo social (Allport, 1968) y que el orden de jerarqufa de
los fendmenos se establece en una jerarqufa de lo méds simple a lo mds com-
plejo, esto es, de lo individual al grupo; esta segunda linea de tensién se va
sobreponiendo hacia una superacién de lo individual o social, establecien-
do las relaciones sociales como esenciales en la génesis y ffmm]a(:i()ri de
una teorfa explicativa de los fenémenos psicosocioldgicos. ' 9

En tercer lugar, en esa configuracién del avance de la Psicologfa Social
como un movimiento en tensién, en expresién de Moscoviel (1970), aspecto
que nos recuerda la idea Lewiniana referente al campo de preocupaciones
e intereses cientfficos en los cuales la homogeneidad relativa es recorrida
por corrientes, entre las que se instauran en ocasiones los conflictos. Esta
idea de Moscovici (1970, 1984, 1995) nos resulla especialmente sugerente
ya que aplica la nocién claramente Lewiniana de relaciones de fuerzas
interdependientes dentro del avance y generacién de consensos y rupturas
dentro de la Psicologia Social, fuerzas vehiculadas por instituciones, grupos
y orientaciones aplicadas que se posicionan entre la esperanza de lograr una
disciplina refinada para evitar la confrontacién o bien la eleccién entre los
imperativos de lograr una ciencia unitaria o su basculacién hacia alguna de
las disciplinas vecinas.

Estas son posiciones en tensién que muestran como elemento estratégi-
co el conceplo de “interaceién social” como unidad especifica de la aproxi-
macién psicosocioldgica y que ha sido definida y utilizada de diferentes
usos y maneras, desarrolldndose desde la perspectiva promulgada por Mos-
covici (1970, 1984). La superacién de esta lfnea de tensién por medio de la
definicién de la interaccién como base del desarrollo del enfoque psicoso-
cial, se plantea en la medida en que la Psicologfa Social se ocupa de la rela-
ci6n social constituida entre un individuo o grupo con otros individuos o
grupos, para analizar sus relaciones con el medio, sea éste social o no, real
o simbdlico.
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Como Ihdfiez (1990 b) ha planteado, es preciso pasar de un concepto de
spacio lerritorial a un concepto de proceso psicosocial, ya que no es la
naturaleza del objeto, sino el tipo de relacién quien le confiere su dimensicon
gocial. En este sentido, para este aulor, la perspectiva de la Psicologia
ocial se fundamenta por el mantenimiento del proceso psicosocial cons-

truido a través de los procesos simbélicos de los significados compartidos,

onstruidos a través de los procesos de comunicacion y relacionados con el
tnguaje y la cultura, fundamentades en las relaciones de la intersubjetivi-
vid, reconociendo que lo social no radica en la persona, ni fuera de ella,
esli entre las personas, en el espacio que construyen conjuntamente, en sus

veesos de interaceién; por ello los elementos psicosociales de la di: sipli-

A1 se realirman al considerar como un absurdo que la separacion entre indi-
viduo y sociedad obedezca a un hecho de la realidad ¢ no a una orientacion

etodolégica de la ciencia cuyo fin es manejar analiticamente, descompo-

endo en partes, un todo social preestablecido y dindmico.

J. La interaceion como objeto de la Psicologia Social

Desde esta propuesta de justificacion de la Psicologia Social, la interac-
bn se presenta como el elemento central que nos sitda dentro de su obje-
10y da coherencia a su especificidad. En este sentido, la perspectiva de
Jacion entre el individuo y la sociedad se convierte en el elemento central

mes que definen la Psicologia Social como un mero apéndice de una de
as (los disciplinas de referencia: la Psicologfa y la Sociologfa. Esta idea
rtemente impregnada de algunos de los planteamientos de algunas de las
diciones cldsicas de la Psicologia Social (Tarde, Mead, Escuela de Chi-
cago, Interaccionismo Simbdélico, ete.) se basa en la afirmacion de que la
eraccion, en palabras de Maisonneuve (1993), tiene lugar cuando una
pion producida por un sujeto A actia como estimulo de respuesta para
olto sujeto B y viceversa, produciéndose en una pareja de influencias reci-
peas y simultdneas entre dos actores como minimo.

Centrar el concepto de interaccién como base teérica de lo psicosocial,
supone superar los dos reduccionismos cldsicos: el reduccionismo psicols-
), (que presenta la equivalencia entre los estimulos fisicos y los estimu-
humanos, sin otorgar unas particulares caracterfsticas a estos dltimos, ni
as condiciones sociales y estructurales en los que se produce la relacion
iterrelacion entre dichos estfmulos. De otra parte, supera el reduccionis-
sociolégico que asimila y homologa las condiciones particulares de cada
tviduo con las situaciones de la estructura social en la que se inscribe:
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el peso institucional y medidtico en este caso anula las posibilidades de
contemplar las influencias del individuo y sus mediaciones particulares. La
funcién de la Psicologfa Social en este caso se traslada al estudio de los and-
lisis macrosociales en cuanto a su forma y descripeién particularizada en
una situacién microsocial.

La posibilidad de centrar el objeto de la Psicologia Social en los proce-
sos de interaceién no es debate superfluo sino que constituye, para nuestro
criterio y opinién, uno de los temas centrales, que sigue presente en la his-
toria y desarrollo de la Psicologia Social. Como recoge Crespo (1995), en la
definicion que establezcamos de interaceion estaremos delimitando el obje-
to de la Psicologia Sccial, tanto desde el punto de vista ontolégico como
epistemolégico y metodolégico, ya que desarrollaremos una idea de sujeto
de aceion, esto es, un modelo de actor (ontol6gico), con unas posibilidades
de conecimiento (epistemoldgico) y con un modo de acceso al conocimiento

(metodolégico). Como Zavalloni (1972) nos indica, las interacciones mues- |

tran la porosidad de la identidad, recogen los elementos vinculados con las

diferencias y definen los elementos del conflicto como elemento dinamiza-
dor de la misma.

Para tratar de clarificar el significado de interaccién vamos a citar a dis-
tintos autores que han tratado de reflexionar sobre este proceso de interac-
ci6n que consideramos de gran interés, aunque es complejo, ya que la inter-
accion social no es un “objeto”, como una parcela de la realidad que espera
ser reconocida y descifrada. Es un concepto, una herramienta, que utiliza-
mos en el lenguaje comiin y en las ciencias sociales, que puede ser enten- |
dida de diferentes maneras y se convierte, por lanto, en palabras de Crespo
(1995), en un objeto de estudio teéricamente construido y en el que sobre-
a actividad signifieada que pone

LM .\!—-’4 e L =

sale la consideraci
de manifiesto el cardcter constructivo de los procesos psicosociales y la
constitucion social de los procesos personales.

Es éste el sentido que le otorga Mucchielli (1994) al adoptar una pers-
pectiva dindmica de andlisis y definicién del concepto de interaccion, al
considerar los fendmenos psicosociales bajo el dngulo de su dinamismo e

introduciendo una perspec liva construccionista que considera que la inter- | .E
accién no preexiste, surge del re reencuentro de las” personas, £s por tanto un | >

e e e — ey a
}T\némeno emergente qm' encuentra su sitio en los * -1'-.t+>nm- de interaccio- |
Atk 5

nm 3 {‘ﬁtO‘w son re rfﬂ:da:lvb que Lienen actividad y emergen 1 desde el princi-
"pio en las acciones humanas. La opinién de Mucchielli (1994) se completa \
e |
con la definicién de recoger el hecho relacional como irreductible, lo que |
significa que no podemos estar en presencia de otro sin estar afectados por L

esta presencia y por tanto, en toda relacién humana, la copresencia implica
uria actividad conjunta y reefproca de los actores en interrelacion.
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En el esfuerzo de recoger los planteamientos sobre este concepto de la
interaccién encontramos las opiniones de Pérez (1994) cuando opina que la
interaccién se presenta a lo largo de la literatura psicosociolégica con tres
tipos diferenciados de significado: la interaccién como relacién de causa-
efecto, la interaccion como afiliacion y la interaccion como unidad psicoso-
cial.

Desde la primera apreciacién se analiza la interaccién como causalidad

unidireccional o de intercambio de informacién; en este sentido. la relacién |/

estd mostrando una perspectiva de causacién, un elemento que se muesira
activo e influye sobre’el otro elemento, se prima el cardeter unidireceional
y la capacidad de ser el motivo de causalidad. En la segunda perspectiva,
la interaceion se presenta comio el interés en estudiar las relaciones que los
individuos mantienen con otros individuos en funcién de una tendencia
social a la afiliacidn: en este contexto se presenta la situacién de interaceion
en funcién de los intereses puntuales concretos, medidos en tiempos y espa-
cios determinados y soslayando los efectos simbélicos.

Por dltimo, se recoge el concepto de interaccién como unidad psicoso-
cial que trata de concebir la relacién entre el individuo vy la sociedad defi-
nida sobre la bidireccionalidad, esto es. considerdndola tanto una respues-
ta como una anlicipacién, que se produce mediante unas pautas de accién
que van mds alld del efecto directo de un sujeto sobre otro y que dependen

. del sistema que engloba esas interacciones.

Esta orientacién planteada por Pérez (1994) sobre la interaccién como
unidad psicosocial nos recuerda los planteamientos y contribuciones con-
ceptuales de ]a Psicologia Social recogidos en un trahajo cldsico de Zimbar-
do (1972) cuando los especificaba en la situacion, el escenario y la intriga.
Esto es. el estudio de los tres procesos de determinacién situacional, deter-
minacidn verhal y determinacién cognitiva como contribueion conceptual al
objeto de estudio de la Psicologfa Social dentro de los procesos de interac-
cién.

Completando esta perspectiva introductoria queremos recoger las apor-
taciones de Doise y Mugny (1983) que, desde sus particulares apreciacio-
nes de la Escuela de la Psicologia Social de Ginebra, entienden que la inter- |
accién es una progresién en espiral que va articulando lo social y lo
cognitivo, especifican que la interaccién tiene una causalidad circular. I
Desde esta perspectiva desarrollan un eriterio sobre el concepto de interac- |
cién entendiendo que es coordinando sus acciones con las de los otros cuan- |
do el individuo adquiere el dominio de los sistemas de coordinacién de sus
propias acciones, individualizdndolos por sf mismo. Fsta propuesta es inter-
accionista va que entiende que la inteligencia se elabora en las relaciones
interpersonales y asf mismo es constructivista, puesto que la persona no es
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pasiva sino que elabora los sistemas de organizacién de su accién sobre la
realidad. Desde sus precedentes identificables en Luria y Vigotski, esta pos-
tura ha tratado de combinar el desarrollo vy la maduracién cognitiva con las
actividades socializadas de los sujetos, basdndose en una propuesta de
interdependencia social que comprende el desarrollo cognitivo y la capaci-
dad estructurante de los instrumentos sociocognitives y que ha dado pie a
una teorfa socio-interaccionista de cardeter tripolar. ,

1.4. La perspectiva aplicada de la Psicologfa Social
y la intervencién psicosocial

Desde el punto de vista que presentamos en este trabajo entendemos
que el papel fundamental de la Psicologfa Social es pretender responder a
lae circunstancias vinculadas con las transformaciones y cambios sociales,
como hemos recogido en un punto anterior; entendemos esta disciplina
desde la perspectiva del compromiso social con su tiempo y con el estudio
de los procesos sociales que en él se producen. Entendemos en este sentido
que la Psicologfa Social es una ciencia hisiérica, ideolégica y cultural, que
trata de contribuir al mejor conocimiento de dichos procesos de cambio.

Desde esta perspectiva pensamos que la Psicologfa Social se abre al

-estudio de fendmenos que de forma diacrénica se producen en la sociedad,

en una perspectiva aplicada que analizamos como propia desde las prime-
ras etapas de su desarrollo v expansién, va que su aspecto aplicado ha esla-
do vinculado de siempre a la necesidad de responder a las cuestiones socia-
les planteadas. Como Pérez (1994) ha planteado. la expansién y desarrollo
de la disciplina se ha producido de forma més destacada en situaciones de
efervescencia social. en momentos en que se ha requerido de sus estudios e
investigaciones para analizar y comprender fenémenos que representaban
circunstancias poco conocidas e investigadas; entendemos esta perspectiva
aplicada como una forma consubstancial de manifesiarse la Psicologfa
Social. Debemos reafirmar esa idea de que la perspectiva de diferenciacién
entre investigacién hésica y aplicada es cada vez mds tenue. La afirmacién
de Lewin, ampliamente divulgada, de “para poder avanzar dispén de una
huena teorfa™ nos sefiala uno de los elementos centrales que debemos plan-
tear en esta relacidn.

Los factores relacionados con la perspectiva aplicada nos muestran la
necesidad de que la Psicologia Social esté cercana a las demandas sociales,
a los factores de relevancia y significacién, a la continuidad y mantenimien-
to de la linea desarrollada por sus principales autores a lo largo de diferen-
tes épocas histéricas, y a la persistencia en el modelo de investigacién-
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gecitn propuesto por Lewin en sus trabajos y en su forma de plantear la pre-
lencia de la investigacion y de los investigadores dentro de la Psicologia
Social.

Desde esta perspectiva aplicada hemos visto aparecer en nuestro con-
exto una presencia y estabilidad de acercamientos tedricos y desarrollo de
investigaciones en distintos dmbitos. En este sentido, podemos hablar de un
acercamiento aplicado que ha contado con una presencia estable de traba-
b5 vineulados con sectores sociales de intervencién, asi hemos podido asis-
A1 en los dltimos afos a una presencia de enfoques y trabajos vinculados
con la salud, la justicia, la educacion, el empleo, el medio ambiente, la

Jinir-mln o los servicios sociales.
Desde nuestro punto de vista este hecho se ha producido por una triple
cireunstancia.
La primera estd justificada por su sentido de la apertura hacia el cam-
qin social, esto es, la relacion en los procesos de interaccion entre el indi-
viduo y la sociedad se mediatizan por procedimientos muy acelerados. la
! roduceidn de nuevos medios tecnolégicos, instrumentales o de transpor-
. cambian vertiginosamente los procesos de relacién, comunicacién e
influencia social de tal manera que la Psicologia Social estd atenta a la
grima en que esos cambios influyen en la relacion de interaccion del Sllj.{_'.tl_l
1”“!) actor social de su medio social concreto.
Il segundo tipo de circunstancias estd vinculado con la demanda efec-
uada a la Psicologia Social de aplicacion de su particular enfoque sobre
#mliﬂrstacinnes que tracicionalmente han sido responsabilidad de la Psico-
Wgia o la Sociologia con sus propias y particulares caracterfsticas, como los
aniilisis relacionados con el género o las circunstancias ligadas a la sociali-
qc:i{m, los estudios afines al proceso de insercién sociolaboral, o los estu-
s vinculados con las actitudes hacia diferentes objetos sociales, pueden
resultar sélo un ejemplo de este tipo de demandas que son asumidas y plan-

idas desde la perspectiva psicosocial.
Por tltimo, el hecho de que en la evolucién histérica de nuestras socie-

dades contempordneas hayamos asistido a la consolidacion de dreas institu-
pouales estables vinculadas con las necesidades de los individuos, ha favo-
q-idn que se creen estructuras estables de intervencién de las que
participan diferentes figuras profesionales como los trabajadores sociales,
ucadores, psicélogos sociales, trabajadores familiares ete. aportando sus
rticulares perspectivas en los procesos de investigacion desarrollados o
ien, interviniendo profesionalmente con su especial enfoque. En este sen-
lo me parecen especialmente significativas la extension y consolidacion
#mm-imml de los sistemas de proteccion a la Salud, Educacién y al siste-
i de los Servicios Sociales.

.
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1.5. Postulados y fundamentacion de la orientacion psicosocial

En primer lugar, hemos de plantear que, siguiendo los criterios anterior-
mente mencionados, en este trabajo los elementos psicosociales son, desde
nuestro punto de vista, los propios y los que generan su identidad a la Psi-
cologia Social y estdn relacionados con los elementos caracteristicos de los
procesos de interaccion social. Entendemos que el concepto de intervencion
psicosocial, orientacion psicosacial, enfoque psicosocial, que con estas dis-
lintas acepciones podemos encontrar el término (Barriga, Leén y Martinez,
1987; Sdnchez Vidal, 1988; Lépez Cabanas, 1989); es la orientacion propia
de la Psicologfa Social cuando interviene sobre individuos, grupos o colec-
tivos, siguiendo la descripeion y orientacién que ya hemos desarrollado en
Bueno Abad (1992 b).

En cuanto a su definicién y acercamiento conceptual, podemos ver que
distintos autores de nuestro contexto como Barriga (1987), Luque (1988),
Sdnchez Vidal (1988), Musitu, Berjano y Bueno (1992) o Gorri (1995) han
recogido distintos aspectos definitorios de la orientacién psicosocial. Reco-
geremos de forma resumida los principales elementos de la misma siguien-
do a los autores anteriormente citados.

La orientacion psicosocial es presentada por Barriga, Leén y Martinez
(1987) como la orientacién opuesta al modelo asistencial tradicional: de
hecho Sanchez Vidal (1988) entiende que la orientacién psicosocial confi-
gura procedimientos que pretenden promover procesos de intervencion
social y comunitaria. En la publicacion de Barriga, Ledn y Martinez (1987)
se han presentado algunos de los componentes y de las formas de accién d«
esta orientacién psicosocial. _

Asl, estos autores han entendido que la orientacion psicosocial, con las
acciones que promueve, se convierte en una accién mediadora entre dos
elementos: de una parte el de los usuarios, sean estos planteados de forma
individual o grupal y de otra. la estructura institucional desde la que se
interviene, esto es: los Servicios Sociales, el Servicio de Salud, los Servicios
Educativos, ete. En segundo lugar, se plantea que en el desarrollo del pro-
ceso de intervencion psicosocial se requiere de una participacién activa por
parte del usuario; éste es caracterizado como un elemento activo, por lo que
se contempla como un actor que influye en el proceso de triangulacién, de
una parte el interventor psicosocial, de otra los elementos institucionales
del sistema v por dltimo su propia realidad como sujeto en accién.

Se enfatizan, en tercer lugar, los elementos relacionados con los contex-

tos de la interaceién; en este sentido se valoran los elementos contextuales

vinculados a un anilisis sistémico de las redes en las que intervienen, resal-
tando a la comunidad en la que se inscribe el proceso de intervencién psi-
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cosocial y la potenciacién de todos los medios disponibles y posibilidades
de mejora presentes en ese contexto situacional. En este sentido, hay que
entender que el desarrollo de la intervencién psicosocial se plantea como
una perspectiva de implicacion del profesional; éste no es aséptico ni neu-
tral, estd comprometido con la accién que pretende desarrollar, se sitda
como un elemento de compromiso con el tipo de circunstancias y problemas
sociales sobre los que pretende intervenir.

En cuarto lugar, la orientacion psicosocial se complementa con la visién
de cardcter democrdtico desde el que concibe las relaciones humanas v
sociales. La orientacién psicosocial se manifiesta como una respuesla imbri-
:ada en la extension y consolidacién de la democracia, ha surgido como
resultado del respeto a log derechos sociales de los ciudadanos y se confi-
gura, por lanto, en coherencia con el objetivo de favorecer los mecanismos
de participacién y toma de decisiones de los usuarios, atendiendo a esa
reflexion de Bobbio (1985) por la cual la democracia se extiende horizontal-
mente y no sélo temporalmente, facilitando las posibilidades de participa-
cién y la toma de decisiones sobre més dmbitos sociales y no sélo en aque-
llos referidos temporalmente a los procesos de eleccion de los
representantes polfticos de la sociedad. ;

Por dltimo y en quinto lugar, Barriga, Leén y Martinez (1987) van a indi-
car que desde la intervencién psicosocial se desarrolla una perspectiva de
cardcter holfstico, entendiendo que |la}r que favorecer una perspectiva en la
que se consideren también las posibilidades de los usuarios en un sentido
~ positivo. La intervencion psicosocial debe primar una percepeidn que valo-
re e impulse los elementos positivos personales, aquellos que puedan supo-
ner una perspectiva de confianza en las posibilidades de los usuarios para
el cambio. En esta orientacién, cuando se estimula el proceso de ayuda, se
impulsa la generacion de un proceso de cambio a nivel relacional-emotivo,
que implica una redefinicién y una percepcién distinta de la situacién-pro-
blema, que desarrolla la capacidad de reaccién y la iniciativa individual
orientada a estimular las propias potencialidades de los sujetos. En funcién
de esta posicién serd importante que en un capftulo posterior ampliemos el
concepto de sujeto, tal y como recogemos en el capitulo segundo de este tra-
ha_jn.

1.6. El profesional de la arientacién psicosocial como actor social
En la formulacién que estamos realizando de la orientacién psicosocial

hay que entender la accién social como un proceso por medio del cual se
encarna una visién individual o colectiva en una realidad =ocial, una idea o
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un proyecto en un hecho concreto, los intereses generan un proyecto, una
idea de transformacidn; en este proceso de experiencia es donde se adquie-
re el aprendizaje, el respeto por la realidad existente y a transformar desde
las distintas posiciones y roles que confluyen en dicho proceso: diferentes
profesionales, usuarios, responsables institucionales, etc.. los elementos
constitutivos de esa realidad concreta.

Tal y como ha recogido Ricardo Zifiiga (1996) y partiendo que este tra-
bajo se dirige a fuluros profesionales de la intervencién, nos parece impor-
tante resaltar la concepcién que damos al papel del profesional y de sus
cometidos en esta intervencién psicosocial. El profesional se asume desde
la integracién, como fuerza que lleva y conmina a reconocerse como miem-
bro, como participante obligado de una unidad social, la estrategia que invi-
la a situarse en un sislema de competencia y colaboracién con otros profe-
sionales y la subjetivacién personal, que es el definirse como sujeto crftico,
una accién y una intervencién que ha hecho de las dos primeras fuerzas en
juego los sistemas oficiales de dominacién y produccion. :

La primera de estas fuerzas, esto es la integracion, nos recuerda la uni-
dad del sistema, subraya su unidad interna y su diferencia con lo exterior.
La segunda fuerza legitima, esto es, la subjetivacién personal, pone el juego
de los intereses de la competencia. La confluencia de estas dos fuerzas del
profesional que actia en la interveneién psicosocial se identifica en una
afirmacién vital, que puede oponerse al sistema, que puede reconocer soli-
daridades que le llevan a afirmaciones alternativas. El desarrollo de esta
propuesta, la posibilidad de presentarse y asumirse como actor es implicar-
se mediante su presencia y responsabilidad y comprometerse con una
aceidn transformadora que es de su responsabilidad, que implica una toma
de conciencia cultural, epistemolégica, de su modo de actuar, de estructu-
rar la accién. :

La forma que el profesional tiene de descubrirse como actor es, en pri-
mer lugar, buscar la eficacia de la intervencién; la segunda manera es mirar-
se como sujeto, esto es, nuestro cardcter de sujeto debe ser consciente de
c6émo establecemos nuestras relaciones con nuestra identidad personal, cul-
tural y social y que afirma nuestra presencia activa, eficaz. en todo trabajo
emprendido. Vemos asf que el interventor psicosocial profesional tiene una
funcién estructurante. mediadora, no exenta de contradiccién, que mira al
otro, a los problemas que le limitan. Su mirada estd puesta en la perspecti-
va que es el actuar en los problemas sociales y las situaciones probleméti-
cas de personas y grupos, su aceién se desarrolla a través de una diferencia,
y en ocasiones, se dificulta el integrar a la conciencia de la accidn compar-
tida ya que. como profesionales, se estd del lado de los recursos, de los

medios de accién que la sociedad dispone, de la comprensién moldeada y
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desarrollada en una determinada formacién universitaria que se nos estd
[.'l['l(f(l.

ﬂ 1. Concreciones de la definicién de intervencion psicosocial

Por tltimo, en este apartado trataremos de resumir algunos de los aspec-
s de definicion que podemos reconocer para la intervencién psicosocial.
151’ podemos indicar que es un proceso integral y permanente, basado en la
bidireccionalidad establecida entre los procesos psicolégicos y los procesos
ciales, que promueve y tiende a proporcionar a los individuos, la familia
la comunidad las herramientas para estimular su capacidad de desarrollo.
Se trala de promover acciones complejas, que reconocen la multiplici-

ad de factores que influyen en la situacion por la que atraviesan las perso-
18y que contempla la interdependencia de lo individual con lo grupal y lo

comunitario, donde se incorporan elementos multidisciplinares provenien-
es del mundo cultural, econémico y social, que permitan desarrollar,
mentar y mantener el control y poder que los sujetos pueden ejercer sobre
Su ambiente individual y social para afrontar y solucionar problemas que les
incumben y lograr cambios en el entorno social. Una de las ideas principa-
5 que se desprende de estas modalidades de intervencion es la de posibi-
ar y promover la capacidad de actuar de los diferentes actores de esta
intervencion, desde el respeto a la diversidad de las personas y comimida-
q:«, de la propia capacidad de autogestion, del reforzamiento de los movi-
Micntos colectivos y comunitarios y de la vinculacién entre teorfa y pricti-
i, perspectiva bdsica y aplicada, entre investigacion y aceion.

Una perspectiva que promueve la atencién integral que trascienda el
q[in{uc asistencialista y puramente de emergencia, de tal manera que se
permita a los individuos y a las comunidades recuperar su capacidad de
sarrollo individual y colectivo, e insertarse pricticamente en los procesos

L

desarrollo mejorando los indicadores subjetivos de calidad de vida,
entendidos estos como la percepcion de bienestar psicolégico y social de la
blacion a partir de las intervenciones orientadas a tal propésito.

L

Para fomentar esta atencién integral entendemos como necesaria la pre-
Seheia de una ayuda psicosocial profesional y técnica centrada principal-
gente en la potenciacion de los recursos: tanto recursos personales como
uunitarios, en donde se pretende mejorar la capacidad de comunicacion
relaciones, de negociacion, de aceion, de solidaridad, de autocuidado, de
seguridad, ete., disminuyendo el grado de vulnerabilidad. También, centra-

en la Formacion y la Educacién: garantizando nuevos conocimientos,

4l

'vas Léenicas, nuevos procesos de formacion, elc.. permitiendo con ello el

4
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incremento de posibilidades tanto laborales como culturales y sociales. En
los Servicios y prestaciones: acercando a la poblacién programas como los
servicios de informacién, orientacién, de tratamiento y de reinsercién, tanto
personal como comunitaria. Potenciando de igual modo el desarrollo comu-
nitario concehido dentro de los propios procesos de la comunidad, median-
te estrategias de intervencién en las posibilidades econémicas, en las rela-
ciones sociales y en los valores culturales, para producir cambios sociales e

individuales.



